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Meldpunt Klokkenluiders 
 
 
Doel van het meldpunt 
 
Via het ‘Meldpunt Klokkenluiders’ kunnen personen die in contact komen met Groep INTRO melding doen van 
(vermoedens van) inbreuken. We bedoelen hiermee personen die in contact komen met Groep INTRO vzw, 
Groep INTRO Maatwerk vzw en Groep INTRO Schoonmaak vzw. 
 
In het algemeen gaat het om inbreuken op de wetgeving. 
 
Meer concreet gaat het om strafbare handelingen zoals b.v.: 

• fraude 

• corruptie 

• inbreuken inzake milieuwetgeving 

• niet naleven van de regels inzake bescherming van persoonsgegevens  
• inbreuken op de arbeidswetgeving 

• inbreuken inzake volksgezondheid 

• enz. 
 
Als zogenaamde ‘klokkenluider’ word je beschermd tegen sancties, zoals b.v. ontslag of wijziging van de 
arbeidsvoorwaarden. Je hebt geen recht op bescherming als je bewust een onjuiste melding doet. 
 

Wijze waarop je een melding kan doen 
 

• zorg voor een zo duidelijk mogelijke beschrijving van de inbreuk 
• je kan jouw naam vermelden of je kan er voor kiezen om jouw naam niet te vermelden. Als je jouw 

naam niet vermeldt, dan gebruik je een mailadres waarin jouw identiteit niet zit vervat 
• je verstuurt de melding naar meldpuntklokkenluiders@groepintro.be 

 

Wat gebeurt er met jouw melding? 
 

• de melding wordt behandeld door twee onafhankelijke medewerkers van Groep INTRO 
• je krijgt binnen 7 kalenderdagen een ontvangstmelding 

• daarna  volgt een intern onderzoek 
• eventueel wordt er bijkomende informatie gevraagd 
• binnen 3 maanden krijg je feedback over de opvolging van de melding (b.v. genomen maatregelen) 

 
Als je vragen hebt over de procedure, kan je ons contacteren via meldpuntklokkenluiders@groepintro.be.  
 
Je kan ook een melding doen via het extern kanaal. Zie hiervoor www.federaalombudsman.be. 
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