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Niets uit deze uitgave mag u verveel-
voudigen, door middel van druk, foto-
kopieén, geautomatiseerde gegevens-
bestanden of op welke andere wijze
ook zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de uitgever.

De cijfers die we in de volgende hoofd-
stukken presenteren zijn de resultaten
van onze activiteiten in 2020.




Terugblikken
op 2020...

Zou er ook maar één voorwoord zijn waarin het niet over de coronapandemie gaat?

Waarschijnlijk niet. Toen in februari 2020 de eerste berichten over een onbekend virus ons bereik-
ten, had niemand kunnen vermoeden wat zou volgen. Ook in onze groep was de impact bijzonder
goed voelbaar. Binnen het maatwerkbedrijf en de lokale dienstenonderneming werden afdelingen
verplicht gesloten of namen we veiligheidsmaatregelen waarvan we voorheen zelfs het bestaan
niet kenden. Binnen onze dienstverlening naar werkgevers en werkzoekenden schakelden we over
naar digitale opleidingen en begeleidingsgesprekken en voor onze jongeren gingen we op zoek
naar methodieken met één doel voorop: de verbinding niet verliezen.

Verbinding... naast eigenaarschap, solidariteit en gelijkheid is het één van onze vier kernwaarden.
Ik schreef er al eens eerder over. Kernwaarden behoren pas echt tot het DNA van een organisatie
als ze in welke omstandigheid ook overeind blijven. En overeind bleven ze. Als ik er één moet
uitpikken die de stresstest met glans heeft doorstaan is het wel ‘verbinding'.

Zo snel als het virus zijn opmars maakte, zo snel was het voor elke collega duidelijk: we moeten er alles aan
doen om de meest kwetsbare jongere, werkende of werkzoekende niet te lossen en om bedrijven die al stap-
pen zetten om van hun onderneming een inclusieve onderneming te maken de moed niet te laten verliezen.
En onmiddellik kwamen er initiatieven waar ik vandaag nog kippenvel van krijg.

Onze collega’s hebben alles op alles gezet om contact te houden, om bedrijven te blijven ondersteunen

en om de werkingen die mogelijk bleven in de meest veilige omstandigheden te laten verlopen.

En hoewel wij al 3 jaar een heel uitgesproken visie hebben op ondernemende teams en eigenaarschap
bij medewerkers en daardoor een zeer doorgedreven kader van tijd -en plaatsonafhankelijk werken
hanteren, moesten er in vele huiskamers verschillende balletjes in de lucht gehouden worden. Menig
kleutertje vrolijkte de online meetings op maar laten we daar vooral de charme van inzien.

In de luwte werd ondertussen de integratie van de Levanto groep voorbereid. Terwijl ik dit schrijf
hebben de collega’s hun plek binnen Groep INTRO gevonden. Ruim 250 experten zijn mee aan boord
gekomen om onze dienstverleningen nog beter te kunnen afstemmen op de noden van vandaag. En
dat die noden nog zijn toegenomen, is nu al zichtbaar én voelbaar. Velen met mij zijn het er over eens
dat de crisis vooral voor kwetsbare groepen nog lang zal blijven nazinderen. Opleiding, begeleiding,
coaching en aangepaste tewerkstelling zullen meer dan ooit nodig zijn om niemand achter te laten.
Vanuit onze overtuiging dat iedereen recht heeft op werk, onderwijs, vrije tijd en een fijne leefomgeving,

kunnen de duizenden mensen die we jaarlijks bereiken op ons blijven rekenen. We laten ze niet los.

Als ik ooit aan mijn kleinkinderen vertel over het jaar 2020 dan zal ik het dus even hebben over dat
enge virus, maar ik zal vooral vertellen over wat ik gezien en gevoeld heb: verbinding, solidariteit,
gelijkheid en eigenaarschap.

lk hoop dat u dit jaarverslag mag lezen in een goede gezondheid, en met vertrouwen in de toekomst.

Vicky Coryn
Algemeen directeur Groep INTRO - Groep INTRO Maatwerk



Maatwerk

Ons maatwerkbedrijf levert duurzame producten en diensten aan bedrijven,
lokale besturen en particulieren. We zijn actief in een aantal domeinen: hore-
ca, groen, hout, renovatie, energie en fiets en mobiliteit. Onze medewerkers
in het maatwerkbedrijf hebben een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Bij ons
hebben zij een betaalde job en kunnen - geleidelijk en voor zover mogelijk
- doorstromen naar de reguliere arbeidsmarkt. Om zowel de tewerkstelling
bij ons als de eventuele doorstroom optimale kansen te geven, heeft elke
medewerker een coach, die samen met de werkleider en de projectleider het
begeleidingsteam vormt van elke medewerker.

Zois er b.v. Siemen die met eigen inzet en de steun van het begeleidingsteam
onlangs een reuzesprong kon zetten.

En nu... op eigen benen

2015: Siemen, een schuchtere en verlegen
jongen, amper 21, start in het team van Mal-
degem. Hij laat zich snel kennen als een be-
hulpzame jongeman die bereid is veel bij te
leren.

2020: Siemen is ondertussen open gebloeid.
Hij is sociaal, makkelijk te vinden voor een
goed gesprek en hij kan de groep samenhou-
den. Hij werkt mee aan een aanplantingspro-
gramma voor het Regionaal Landschap en
doet, naast velen andere taken, onderhouds-
opdrachten voor de gemeente Maldegem.

Siemen leert in die 5 jaar veel bij: omgaan
met collega’s, werken in groep, opkomen
voor zijn mening en in de bres springen
voor wie het moeilijk heeft. Hij wil met het
team een goed resultaat halen. Hij zoekt
samenwerking en loopt niet weg voor span-
ningen. Een bijzondere troef van Siemen is
zijn grote plantenkennis. Toon een plant en
Siemen geeft je de naam, tot en met de La-
tijnse versie. Hij deelt die kennis graag met
de collega’s. Siemen laat zich ook van een
andere kant kennen: hij heeft een grote liefde
voor muziek en met zijn gitaar houdt hij er
makkelijk de sfeer in.
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Maar deze evolutie kwam er niet vanzelf. Siemen had zeker in het
begin ondersteuning en sturing nodig, b.v. om zich aan te passen
aan het werkritme. Aanwezig zijn en op tijd komen, dat heeft hij
moeten leren. Ook technisch heeft hij met vallen en opstaan een
lange weg afgelegd.

In december komt er fantastisch nieuws: na een lange procedure
met zowel theoretische als technische proeven, kiest de stad Gent
Siemen uit een poule van kandidaten. Hij kan onmiddellijk van start
gaan en dat komt hij ons vertellen met een klein hartje.

Dat ‘kleine hartje’ doet ons terugdenken aan dat moment van 5
jaar geleden toen Siemen aan zijn traject bij ons begon. We legden
samen een mooie weg af en dat schept natuurlijk een band! De
Siemen van vandaag is niet meer dezelfde als die van 5 jaar ge-
leden. Alhoewel hij ondertussen een belangrijke schakel is in ons
team, kunnen we niet anders dan de samenwerking in onderling
overleg beéindigen, zodat hij snel aan de slag kan bij zijn nieuwe
werkgever.

Ondertussen werkt hij al een paar maanden bij de Bourgoyen, één
van de meest vogelrijke gebieden van Vlaanderen op een boog-
scheut van Gent. De Bourgoyen ziet er elk seizoen anders uit
waardoor Siemen een zeer divers takenpakket heeft. Zijn taken zijn
voornamelijk gericht op vegetatie en bosbouw, dus moet hij al snel
aan de slag met de kettingzaag. Hard labeur, maar dat geeft hem
juist veel voldoening!

Siemen moest er even aan wennen dat de vrije woensdagnamid-
dagen wegvielen. Hij merkte ook al snel dat de regels strikter zijn
en dat er minder kansen zijn om fouten te maken. Te laat komen
is bijvoorbeeld een no go! En waar hij bij ons ruimte kreeg om te

werken aan zijn competenties, is het nu belangrijk om ze toe te
passen. Maar Siemen laat weten dat hij zijn plekje gevonden heeft.
Hij zit in een klein team waardoor hij verantwoordelijkheid krijgt,
maar ook rust en duidelijkheid. Zijn takenpakket, zijn team en de
omgeving passen perfect bij ‘onze” Siemen. Wij zijn er vast van
overtuigd dat hij dit super doet!

De bloemetjes buiten zetten

Bij de eerste lockdown hapt het coachingsteam even naar adem.
De coaches halen echt alles uit de kast om de ‘tijdelijke werkloos-
heid’ van de arbeiders in orde te brengen, want dit is superbe-
langrijk. Maar ze zetten zich minstens zo hard in om het contact
met en tussen de arbeiders op peil te houden. Totaal onverwachts
zitten de medewerkers immers voor onbepaalde tijd thuis, hele-
maal alleen of juist met een aantal kinderen die lange tijd niet naar
school kunnen, met een serieuze daling van hun inkomen en schrik
om ziek te worden. Via WhatsApp-groepen houden medewerkers
elkaar op de hoogte van hun situatie.

De coaches geven aan de medewerkers het signaal dat zij erbij horen
en dat ze niet alleen zijn. Uiteindelijk hebben we maar één doel: alle
medewerkers gezond en wel terug op onze werkvloer krijgen.

Als het coachingsteam na een paar weken even kan ademhalen,
verassen zij de arbeiders met een pakketje met bloemzaadjes (in
plaats van paaseieren), samen met een paar woorden van steun.
De plantjes geven een kleine bezigheid en het is een hart onder de
riem voor de collega’s. Het groeiproces van de bloemetjes — met
mislukkingen en successen - wordt stap voor stap gedeeld in de
WhatsAppgroepen. Missie geslaagd!




koek & ei

h'eerlijk eten

orefuge
heerlijk eten

ledereen weet dat de horeca het in 2020 bijzonder zwaar te verduren kreeg.
Dat was bij ons niet anders. In normale tijden kan je h'eerlijk eten bij Koek
& Ei in Sint-Niklaas of in de Refuge in Mechelen. We verzorgen ook het
in-house lunchrestaurant bij De Vijver Media (televisiebedrijf Woestijnvis).
ledereen kan een beroep op ons doen voor catering op maat voor feesten
en evenementen. Overal serveren we lekkere maaltijden met verse en lokale
producten, klaargemaakt op een ecologisch en sociaal verantwoorde manier.
Medewerkers krijgen bij ons kansen om hun professionele carriére met zin-
volle arbeid een nieuwe wending te geven. Na verloop van tijd stromen een
aantal medewerkers door naar een job in het reguliere circuit.

Zo gaat het in gewone tijden. Helaas, in 2020 was dat allemaal een flink pak
moeilijker. We waren maar enkele maanden open. Gelukkig kunnen we toch
een prachtig initiatief in de kijker zetten.
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Een warme kerst in Mechelen

Voor velen betekent de eindejaarsperiode gezellig samen zijn met fa-
milie of vrienden, cadeautjes uitpakken én lekker eten. Helaas kunnen
een aantal mensen daar alleen van dromen. Deze periode is dus
ideaal om iets te doen voor wie het moeilijk heeft. Een gezond en
lekker feestmaal is voor sommige mensen onbetaalbaar. Stad Me-
chelen bood hen daarom een kerstmenu aan en sloeg hiervoor de
handen in elkaar met een aantal sponsors en de Refuge. Onze hore-
camedewerkers van Sint-Niklaas en Mechelen bereidden maar liefst
901 lekkere en gezonde takeaway-kerstmenu’s.

Buurt op je bord

Het initiatief kadert in Buurtopjebord.be, een digitaal platform van 28
buurtrestaurants in Vlaanderen die takeaway-maaltijden aanboden
tijdens de feestdagen. Afhaalmaaltijden waren in 2020 populairder
dan ooit door de verplichte sluiting van de horeca. ‘Die sluiting en
de daarbij horende tijdelijke werkloosheid, hakt er hard in bij vele me-
dewerkers. Met dit initiatief kunnen zij zich zinvol inzetten. We willen
hiermee niet alleen bestaande, maar ook nieuwe klanten blij maken met
ons takeaway-concept voor lekkere en betaalbare dagschotels en feest-
menu’s,”aldus Linde Brewaeys van HERWIN, het collectief van sociaal
en circulair ondernemers waartoe ook onze restaurants behoren. ‘i
deze restaurants staat de tewerkstelling centraal van mensen die op de
gewone arbeidsmarkt minder kansen krijgen. Zij krijgen hier een job,
begeleiding en toekomstperspectief.”

Verrassend eenvoudig en verfijnd

Het voorgerecht was een h'eerlijke bloemkool-saffraansoep. Als
hoofdgerecht konden klanten kiezen tussen een kalkoenrollade,
een wildstoofpotje, een vislasagne of een vegetarisch stoofpotje.
Verder was er een chocoladesurprise als dessert. Zoals steeds
zorgden we voor een fijne afwerking van elk gerecht.

kerstdiners

medewerkers werken
3 dagen

liter soep gemaakt

kg groenten
schoongemaakt waarvan
45 kg wortelen

vrijwilligers die enkele
uren kwamen helpen op
24 december

Op kerstavond konden de mensen hun kerstdiner afhalen! Om aan
zovele klanten de juiste bestelling mee te geven, kregen we hulp
van bijna 20 vrijwilligers. Dankzij de armoedeorganisaties kregen
de klanten ook een echt cadeaupakket met verzorgingsproducten.

Het was een mooie samenwerking met verschillende partners.
De stad Mechelen bood dit kerstmaal gratis aan voor mensen met
weinig andere mogelijkheden. De armoedeorganisaties hielpen bij
de inschrijvingen. Ook heel wat betalende klanten haalden hun
menu af. Zij konden voor het eerst bestellen via de app OrderBil-
ly. Dat online betalen was een primeur voor Groep INTRO en een
groot succes!

“Wij stonden met ons team klaar om via een feestmenu onze restau-
rantwarmte een beetje bij de mensen thuis te brengen”, zegt Wouter,
codrdinator van de horecaprojecten.

Terugkijkend is dit niet alleen een groot en warm verhaal waar
we trots op zijn. Het was ook een kans voor de medewerkers om
enkele dagen te werken. En juist dat gaf voor hen een extra feeste-
lijk tintje aan de eindejaarsdagen.




Wil je een stadspark of een begraafplaats laten onderhouden of een priveé-
tuin laten aanleggen? Onze groenploegen draaien er hun hand niet voor om.
Droom je van avontuurlijke speeltuigen, vogelkijkhutten of originele zitban-
ken? Onze houtateliers maken producten op maat. Een kleine klus, een grote
renovatie of noodzakelijk onderhoud aan publieke installaties? Onze renova-
tieploegen zijn al onderweg. Tips nodig om je energieverbruik te beperken?
Wij helpen je met kleine en grote ingrepen.

Genieten in elk seizoen

Meer dan ooit ontdekken mensen hoeveel deugd het kan doen om
in de natuur te zijn. Maar voor wie in Bussel woont, is een dagelijks
ommetje in een goed onderhouden stadspark ook al heel wat. Vele
Vlamingen associéren Brussel met groot, grijs, onveilig en druk. Wat
velen niet weten, is dat Brussel de groenste hoofdstad van Europa
is. Dat heeft ze voor een groot deel te danken aan het prachtige Zo-
niénwoud. Maar ook in de stad is er meer groen dan je zou denken.
Zo vind je alleen al aan parken zo'n 400 ha groen in Brussel.

We onderhouden wekelijks zes parken, respectievelijk één in An-
derlecht, Brussel, Sint-Joost-ten-Node, Schaarbeek en twee in
Molenbeek. Onze belangrijkste opdracht is om de parken proper
te houden. Als de dagen wat langer worden en de temperatuur
een beetje stijgt, worden de parken druk bezocht. Zeker tijdens de
gezondheidscrisis van het afgelopen jaar waren de parken voor
vele mensen een waardevolle rust- en ontmoetingsplaats. Dat zag
je jammer genoeg ook aan het zwerfvuil dat achtergelaten werd. In
2020 verzamelden we maar liefst 2.444 kg zwerfvuil. Van minus-

cule peukjes tot achtergelaten meubilair.

“Wij zorgen dat de
parken er pico bello
bijliggen zodat het
er altijd aangenaam
vertoeven is.”

Voor onze ploegen is dat een koud kunstje. Jakob, werkleider: ‘Eén
fot drie keer per week (afhankelijk van park en seizoen) ruimen wij
het afval op. Wij zorgen dat alles er pico bello bijligt zodat het er altijd
aangenaam vertoeven is.”We doen dit met een ploeg van 8 personen
van alle leeftijden. De éne spreekt alleen Nederlands, de andere kan amper




enkele woorden Nederlands. En we hebben ook Armand. Hij bewaakt en
verzorgt het materiaal alsof het van hemzelf is. Dat is goud waard. Daarom
gaan we in andere ploegen ook op zoek naar een Armand.

Parken moeten niet enkel aangenaam zijn voor mensen. Het moet
er ook goed zijn voor de dieren en de planten. Jakob: “Zeker de
planten hadden het in 2020 zwaar te verduren. Er waren veel meer
bezoekers en in de zomer was er in ons land een ware hittegolf. Dat
was vooral voor jonge bomen en planten een groot probleem. Tenmin-
ste, dat had een groot probleem kunnen zijn. Maar wij zorgden - s
morgens heel vroeg - voor voldoende water. Zo kwamen de planten die
het moeilijk hadden veilig de zomer door. Tijdens de warmste dagen
kregen deze bomen elke ochtend enkele tientallen liters om de dag door
te komen. Een snel rekensommetje leert ons dat we in totaal meer dan
25.000 liter water hebben gegoten. Vooral in de parken in Molenbeek en
Anderlecht hebben we vele bomen en struiken gered.”

Dat extra werk weerhield ons er niet van om de hele zomer ons
gewone werk te doen: gras maaien, hagen snoeien en onkruid wieden.
Ook in de herfst en de winter staan we paraat: afgewaaide takken op-
ruimen, gevallen bladeren bijeenharken, gladde paden schoonmaken...
Wij zorgen dat de bezoekers hier zo weinig mogelijk last van hebben
en zeker geen gevaar lopen. Zo ruimden we in de herfst meer dan
86 ton op aan bladeren en takken in onze zes parken. Als het nat en
koud is, is dat een lastige klus. Maar dat doen wij met veel plezier. En
na die periode wacht de lente op ons. Ook in de parken doen wij een
lenteschoonmaak en verwijderen we afval en ongewenst groen. Het
hele jaar door is er meer dan werk genoeg voor ons. Wij zijn er zeker
van dat vele Brusselaars ons daar dankbaar voor zijn.

Klus geklaard

Onze renovatieploegen van Temse, Melle, Brussel en Aalst zijn
trouwe partners voor verschillende huisvestingsmaatschappijen en
OCMW's voor de uitvoering van kleine, middelgrote tot grote op-
drachten. Een lavabo vervangen, een zolder leeghalen, een gipsplaat
aanbrengen, de kinderopvang schilderen, vochtproblemen oplossen,
een gevel renoveren... onze mannen en vrouwen doen het allemaal!

Zo renoveerde onze ploeg uit Temse verschillende appartementen
die nu weer helemaal gebruiksklaar zijn om nieuwe bewoners te
ontvangen: keuken, badkamer, terras, voorbereiding voor sanitair
en elektriciteit... we werken alles tot in de puntjes af.

En als het moet, kan het snel gaan. Zo kregen we vlak voor de zo-
mervakantie een directeur van een basisschool in Temse aan de lijn
die bijna wanhopig op zoek was naar klussers om snel een aantal
klaslokalen op te knappen en van een verse lik verf te voorzien.
Dankzij een goede samenwerking tussen de ploegen klaarden we
de klus, kon de directeur gerust op vakantie en waren de kindjes in
september superblij met hun ‘nieuwe’ klas.

brandkranen onderhouden
in het Meetjesland

rookmelders geplaatst in
sociale woningen

gemeenten waar we
groenonderhoud doen (met
o.a. 20 begraafplaatsen)

bomen geplant voor Bos+,
een Vlaamse organisatie die
zich inzet voor bosbehoud

speeltuigen waarvan we
een risicoanalyse maakten

kilometer bermen proper
gemaakt langs de Schelde

kilo zwerfvuil opgehaald in
de parken van Brussel

kilo gevallen bladeren
opgeruimd

liter water gegoten aan de
planten en struiken in de
Brusselse parken tijdens de
zomer mét hittegolf




Wij werken op het snijvlak tussen de sociale en circulaire economie. Er zijn
de medewerkers die nood hebben aan een zinvolle en duurzame job. En er
is de maatschappelijke roep naar delen, hergebruiken en verwerken van pro-
ducten en materialen. De evolutie naar een circulaire economie zet zich door,
mede dankzij onze dienstverlening.

Wij verhuren en herstellen fietsen van particulieren, bedrijven en organisaties
en we verkopen tweedehandsfietsen. De Grintakoeriers (onze fietskoeriers)
bieden een ecologische én flexibele oplossing om flyers, infobladen of klei-
ne en grote pakketjes op relatief korte afstanden te bezorgen. Op eenvoudig
verzoek organiseren we fietslessen of cursussen fietsonderhoud en verkeers-
veiligheid. Lokale besturen kunnen bij ons terecht voor de logistieke onder-
steuning van hun mobiliteitsbeleid.

Onze mobiliteitsoplossingen:
www.mobyspot.be




Niet iedereen telt de dagen af

Om deze veelzijdige dienstverlening te verzorgen zijn er twee
teams op in totaal 17 locaties. Op één van die locaties in ons fiets-
punt in Deinze, treffen we Marc en Martin, beiden meer dan 10 jaar
actief voor Groep INTRO en beiden met pensioen gegaan in dat
rare coronajaar. Ze hadden nog wel een tijdje langer willen werken.
Of toch één van beiden.

In al die jaren veranderden ze een paar keer van taken en van
werkplek. Maar er waren ook zaken die al die tijd hetzelfde bleven.
Beiden werkten graag en veel buiten. Een propere stationsomge-
ving - in De Pinte en in Deinze - dat vonden ze belangrijk. Na
enkele jaren inzet zagen ze verbeteringen: minder sluikstorten,
minder fietsdiefstallen, meer fietsen in de rekken, meer fietspaden,
meer verlichting en meer fietsenstallingen. Er was een goede sa-
menwerking met politie en gemeente b.v. om fietsen te graveren
en problemen in de stationsbuurt op te lossen. In de loop der jaren
werden zij bekende figuren. Lag er een verloren bluebike-fiets in
Zulte, dan was er zeker iemand die dat aan hen kwam vertellen.
Verlichting kapot? Deze heren kenden de weg om te zorgen dat dat
dit binnen twee dagen in orde was.

Als je hen vraagt naar de mooie kanten om bij Groep INTRO te
werken, moeten ze niet lang nadenken. Martin: ‘lk heb er zoveel
geleerd: elektriciteit, isoleren en de stationsomgeving pico bello verzor-
gen” In de loop van de jaren konden ze interessante opleidingen
volgen. Marc: “lk heb van die opleidingen heel veel opgestoken. Heel
interessant waren de opleidingen ‘omgaan met stress’ en omgaan met
klanten’ En uiteindelijk - ik heb er eerlijk gezegd hard voor moeten
zagen - kon ik de EHBO-cursus volgen. Wat ik ook belangrijk vond aan
mijn job: leren omgaan met collega’s uit andere culturen.”

868

3.824

70%

Ze antwoorden met nog minder aarzeling op de vraag of ze mensen
zouden aanraden om te solliciteren bij Groep INTRO. Marc: ‘We
leerden er veel. We kregen veel waardering van de meeste collega’s en
van de bazen. De klanten komen hun verhaal aan jou vertellen en je
kan al eens een kinderruzie oplossen.” Martin: “Ook ik zou dat aanraden.
Omdat je er veel kansen krijgt. Zelfs als je die misschien niet meer ver-
dient. Daar ben ik heel dankbaar voor. Enkele mensen deden echt veel
voor mij. En van de werkleiders leerde ik veel. Ik zal dat nooit vergeten.”

Om deze job goed te doen, moet je graag buiten werken. In alle
weersomstandigheden. Alleen dan kan je ervoor zorgen dat alles
er elke dag netjes bijligt.

Vervelende kanten aan de job zijn er af en toe wel geweest, maar
die zijn ze grotendeels al vergeten. Tijdens de lockdown kriebelde
het wel een beetje. Om het piekfijn in orde te houden, is er dagelijks
onderhoud nodig van de hele stationsomgeving. Gelukkig kan Deinze
ondertussen weer rekenen op de medewerkers van het fietspunt!

Marc: ‘lk ben er vooral trots op dat ik iets opgebouwd heb. Dat het nu
veel properder is aan het station, dat de fietsen op hun plaats staan.... lk
zou er hartzeer van hebben als dat niet zo blijft.”

Een trofee voor de tofste collega willen ze ook nog uitreiken. “Nee
nee, geen namen! De tofste collega dat is diegene die begrijpt dat het
allemaal om de klant draait!”




INVESTEERT IN
JOUW TOEKOMST

ESF H &

Werkplekadvies

Laat een diepere
analyse maken van uw
bedrijf. Krijg inzicht in
oorzaken, knelpunten en
verbeteracties

I-Diverso ESV . maatschappelijke zetel . Charles Parentéstraat 6 . 1070 Brussel
Schakels inclusief ondernemen is een project van I-Diverso, gefinancierd door ESF Vlaanderen en de Vlaamse overheid

Werk

Mensen waarvan je de competenties en talenten minder snel ziet, brengen
wij onder de aandacht van werkgevers. Vervolgens kijken we samen hoe
deze mensen een goede plek op de werkvloer krijgen. Soms vraagt dat enige
reorganisatie van de werkvloer en de potentiéle medewerker heeft meestal
ondersteuning en bijscholing nodig. Maar met goede wil en de overtuiging
dat geen talent verloren mag gaan, is er heel veel mogelijk. Ook en vooral in
reguliere bedrijven.

Wij werken samen met lokale besturen, ESF, VDAB, Actiris en vele regulie-
re bedrijven. Met de focus op het inclusiever maken van de arbeidsmarkt, on-
dersteunen we werkgevers, werkenden en werkzoekenden in alle aspecten
van de loopbaan en de HR.

I-Diverso

I-Diverso ondersteunt ondernemingen in de uitbouw van hun HR-beleid.
Onze expertise richt zich op vragen m.b.t. diversiteit en inclusie binnen
ondernemingen. Wij werken voor verschillende sectoren, zowel voor
KMO's als grote bedrijven. Met steun van ESF Vlaanderen en de Vlaamse
overheid kunnen we tem 31/12/2022 volgende dienstverlening
kosteloos aanbieden.

Digitale startscan (10 min.)

Krijg snel een integraal inzicht in de sterktes en de aandachtspunten van uw HR-beleid

met betrekking tot diversiteit

Retentie en
werkbaarheid

Onboarding

advies
ondersteuning
mentorschap
taalondersteuning
opleiding

werkbaarheidsanalyse
workshops
teamondersteuning
leiderschaps
ondersteuning
re-integratie

coaching




Werkgevers

Op 1 oktober 2020 start het ESF-project ‘Schakels naar Inclusief
Ondernemen’. In dit project ondersteunen we werkgevers in hun
‘next step’ naar meer inclusief ondernemen. We doorlopen met
elke deelnemende onderneming een traject. Bij de start brengen
we hun noden en behoeften in kaart. Dat ondersteunt hen in de
daadwerkelijke uitvoering van acties naar meer inclusief onderne-
men. We staan werkgevers bij in alle fases van de HR-keten: wer-
ving en selectie, onthaal en retentie van medewerkers. We geven in
onze acties specifieke aandacht aan taal en diversiteit. We bieden
ondersteuning aan op niveau van de medewerkers, het team en de
organisatie. Met dit project willen we minimaal 400 ondernemin-
gen bereiken. Het project loopt nog tot eind 2022.

|-Diverso

Het aanbod aan werkgevers brengen we sinds 2019 samen met
WEB vzw op de markt onder de naam I-Diverso. Eén van de grote
projecten van |-Diverso is het hiervoor vermeldde project ‘Schakels
naar Inclusief Ondernemen’.

In elke regio staan accountmanagers klaar om organisaties, bedrij-
ven en ondernemingen te begeleiden naar een meer inclusieve ar-
beidsmarkt. I-Diverso maakt met het volledige HR-productengam-
ma, de inclusieve arbeidsmarkt haalbaar en bereikbaar voor alle
ondernemingen. Meer details? www.i-diverso.be.

Werknemers

We bereiken werknemers via onze contacten met werkgevers,
maar ook via onze samenwerking met sector- en vormingsfond-
sen die opleidingen en taalcoachingstrajecten inrichten waardoor
werknemers nieuwe vaardigheden ontwikkelen. Daarnaast kunnen
werknemers bij ons terecht in het kader van loopbaanbegeleiding,
coaching of outplacement.

Werkzoekenden

We hebben een breed aanbod van opleidingen, begeleidingen en
coaching voor mensen die op zoek zijn naar een passende job. Met
onze competentieversterkende opleidingen leiden we deelnemers
op voor een beroep in diverse sectoren: bouw, techniek, onder-
houd, verkoop, social profit en horeca. Aan de hand van individu-
ele begeleiding, werkervaringsprojecten, werk-welzijnstrajecten,
activeringsbegeleiding, detentieprojecten, werkinlevingsprojecten
begeleiden we werkzoekenden om passend werk te vinden. Deze
projecten doen we in opdracht en met de steun van VDAB, Acti-
ris, ESF en OCMW's. In 2020 kregen we de goedkeuring voor heel
wat nieuwe projecten: een versterkend groepsaanbod in het kader
van werk-welzijnsbemiddeling (ESF 478), enkele projecten in het
kader van de ESF oproep 490 ‘outreach en activering’ en projecten
binnen de ESF oproep 510 ‘lokale partnerschappen voor jongeren'.

klanten die in het kader
van de VDAB-tenders

een job vinden (Tender
Intensieve Begeleiding

en Bemiddeling, Tender
Intensieve Begeleiding en
Bemiddeling Anderstaligen,
Tender Werkplekleren)

bedrijven en organisaties
waar we job- en
taalcoaching doen

bedrijven en organisaties
waar we opleidingen geven

referentiebewijzen
Inclusief Ondernemen
(certificaat van

de Werkplekarchitecten)




Van de rij bij de bakker ...

Contacten met werkgevers komen meestal
tot stand via onze medewerkers. Met hun
sociale ingesteldheid en empathische hou-
ding slaan zij aan het netwerken binnen en
buiten de werktijd.

Accountmanager Annick: “Soms leg je in-
teressante contacten op momenten dat je het
niet verwacht. Tijdens het aanschuiven bij de
plaatselijke bakker raakte ik in gesprek met een
dame over fietsen en wandelen in de mooie
omgeving. Vervolgens vertelde ze mij dat ze
gehaast was omdat ze een sollicitant moest
ontvangen. Ik vroeg door en ze vertelde wat
meer over de uitdagingen in haar bedrijf. Ik had
meteen de indruk dat wij met onze diensten iets
konden betekenen.”

De zaakvoerster: ‘lk vertelde Annick hoe
moeilijk het was om een goed technisch profiel
voor korte buitenlandse reizen te vinden. Ook
besprak ik de uitdagingen waarop ik botste op
onze werkvioer. Er waren enkele zaken die
minder goed liepen in het team en die me pas
opvielen nu ik zelf minder in het buitenland
was door de coronamaatregelen.”

... tot een boeiend traject

Annick plande enkele dagen later een af-
spraak, in eerste instantie om ‘jobcoaching’
voor te stellen. Een jobcoach begeleidt me-
dewerkers om uitdagingen in hun loopbaan
aan te pakken en positief te functioneren
binnen een team. De bedoeling is om ervoor
te zorgen dat medewerkers zich goed voelen
in hun job en kwalitatief werk afleveren.

Tijdens het gesprek kwamen meerdere uit-
dagingen aan bod en werd ook besloten om
een opleiding te organiseren in het kader van
efficient werken. Deze opleiding evolueerde
uiteindelijk naar een traject met advies- en
coachingsgesprekken. Er was nood aan
veranderingen binnen het HR-beleid, zowel
voor de werknemers als voor de zaakvoer-
ders. Er stond ook een job op de helling.
Door middel van verschillende gesprekken
en een opleiding vanuit de principes van
‘Deep Democracy’, kwam Arena Comet tot
de hertekening van een takenpakket. Zo kon
iedereen aan boord blijven.

Accountmanager Annick: ‘Het is fijn om een
traject op langere termijn aan te gaan met een
bedrijf. Op die manier kan je duurzame ver-
anderingen bewerkstelligen. Hoe meer contac-
ten je hebt met een bedrijf, hoe meer je inzicht
krijgt in de noden en behoeften en samen een
verhaal kan schrijven. Arena Comet vulde in-
tussen ook de HR-scan in die we ontwikkel-
den in het kader van ons ESF-project ‘Schakels
naar Inclusief Ondernemen’. Daaruit kwamen
enkele interessante werkpunten. We hopen
hiermee verder aan de slag te gaan in 2021.”



Sabarin vlucht vooruit!

Sabarin is 19 jaar als ze naar Belgié komt. Ze woont samen met
haar ouders, broers en zussen in leper. Na 1jaar Nederlandse les
is Sabarin overtuigd dat ze wil werken, niet alleen omdat ze ‘geen
zittend gat’ heeft, maar ook omdat ze er naar uit kijkt om alleen te
gaan wonen. Elien, haar assistente bij het OCMW, meldt haar met
die vraag aan bij Sien van ons project Vlucht Vooruit.

Tijdens de eerste maanden in Vlucht Vooruit leren we Sabarin
steeds beter kennen. Sien: ‘Haar Nederlands is heel beperkt, haar
kennis van de arbeidsmarkt misschien nog beperkter. Haar motivatie
daarentegen is enorm groot, zo groot zelfs dat ze voorstelt om gratis
te werken’ Nederlands leren is een enorme uitdaging voor haar, maar
het woord ‘vrijwilligerswerk”had ze netjes opgezocht en kon ze zonder
veel moeite uitspreken.”

Omdat we binnen het project AB Réfugiés meer opties hadden om
stage te lopen, maakte Sabarin de overstap van Vlucht Vooruit naar
AB Réfugiés. Het doel van dit project is vluchtelingen begeleiden bij
hun integratie op de arbeidsmarkt.

“Ik heb een goede job,
op een mooie plek met
vriendelijke mensen”

Na een fijne kennismaking met Anke in maatwerkbedrijf Westlan-
dia, kreeg Sabarin de kans om er stage te lopen in de poetsploeg.
Sabarin combineerde haar Nederlandse lessen in de voormiddag
met stage in Westlandia in de namiddag.

Dankzij de warme en complete begeleiding vanuit Westlandia en
Groep INTRO werd na enkele maanden duidelijk dat Sabarin op haar
plaats zit in een maatwerkbedrijf. De begeleiders van Vlucht Vooruit,
AB Réfugiés en Westlandia sloegen de handen in elkaar om Sabarin
haar recht op maatwerk goedgekeurd te krijgen. Mét succes: Saba-
rin kreeg samen met haar goedkeuring meteen ook een contract bij
Westlandia. Als haar gevraagd wordt hoe het gaat in Westlandia, ant-
woordt Sabarin: “Goed werk, mooie plek, vriendelijke mensen.”

Ondertussen is Sabarin alleen gaan wonen en vertrekt ze elke
morgen naar haar werk. Onder haar mondmasker schittert de
mooiste glimlach van de Westhoek.




Wegwijs in de zorg

Elk jaar volgen 50 tot 60 mensen een Vooropleiding Zorg. "Zorgbe-
roepen zijn knelpuntberoepen in Brussel’, zegt teamleider Bien. ‘Wi
werken samen met zorgpartners die gemotiveerd personeel willen. Met
de stijgende noden in de zorg, is dat meer dan nodig. Wij bereiden
deelnemers voor op een beroepsopleiding of een job in de zorg. Alle
lessen en stages zijn in het Nederlands - je moet immers de taal van de
cliénten en de werkgever begrijpen - en dat is niet evident.”

Wij hebben drie vooropleidingen waarvan ééntje de opleiding In-
groei Social Profit is, voor wie een job wil als verzorgende in een
WZC, als thuishulp, als begeleider kinderopvang, als apotheekassis-
tent, enzovoort. We organiseren die opleiding in samenwerking met
de VDAB. Tijdens bezoeken en een week stage leren ze die beroe-
pen beter kennen. Daarnaast leren ze over doelgroepen en andere
culturen, dementie, ergonomie en communicatie. Wij hechten vooral
belang aan ‘leren leren’: hoe bereid je je voor op toetsen? Hoe maak
je papers? Waar zoek je info op? Want nadien stromen ze door naar
een beroepsopleiding. Daar leren ze de vaktechnische competenties
die ze als zorgmedewerker nodig hebben.

Een opleiding is een grote investering. Soms krijgen deelnemers
een vergoeding voor vervoer of kinderopvang, maar niet altijd. Bijna
de helft van de deelnemers heeft geen inkomen of is afhankelijk van
hun partner of familie, terwijl een opleidingstraject al vlug 2 jaar
duurt. Wie in de zorg werkt en jonge kinderen heeft, moet 's mor-
gens, 's avonds en in vakanties kinderopvang vinden. We geven ook
les tijdens de schoolvakanties en op woensdagmiddag want dat is
de realiteit op de arbeidsmarkt. Uiteraard helpen we wel altijd om
oplossingen te zoeken bij problemen.

Wie zorg verleent, heeft vooral de juiste basishouding nodig zoals
empathisch en geduldig zijn. De juiste werkattitudes zijn ook van
belang, zoals op tijd komen, verwittigen bij belet, als je ziek bent een
briefje binnenbrengen, enzovoort. Onze deelneemsters begrijpen
bijvoorbeeld niet goed dat ze moeten gaan werken terwijl er thuis
een vreemde op hun kind moet komen passen. Verandering van
gedrag vergt veel tijd en geduld.

Tijdens corona kregen de deelnemers een internetverbinding via
de VDAB. Na veel gedoe met internettoegangen en gepruts met
leerplatformen, zat elke deelnemer ‘in de klas’. VDAB hielp daarbij




ontzettend door het aanbieden van gratis WIFI. Wat bleek na een
paar weken opleiding? Bien: ‘Geen enkel deelnemer was afwezig.
Het aanwezigheidspercentage was nog nooit zo hoog. Uiteraard wilde
iedereen eigenlijk liever allemaal samen les volgen in de klas, maar de
virtuele klas was heel gezellig en doorbrak die saaie lockdown.”

En Bien gaat verder: “Sindsdien vragen we nieuwe deelnemers om
hun smartphone, tablet of laptop mee te brengen en leren we hun
werken met Zoom of Teams. We zetten dus grote stappen om de digi-
tale kloof te verkleinen.”

“We zetten grote
stappen om de digitale
kloof te verkleinen”

Consolée Zaninka Mukwiza: Tk ben 33 jaar, kom uit Congo en ben 8
Jaar in Belgié. Mijn moedertaal is Swahili, ik spreek Frans en hier leer ik
Nederlands. Als mensen dialect spreken, is dat moeilijk. In Congo ging ik
alleen naar de basisschool. Hier volgde ik een opleiding bij Familiehulp
en werkte daar 2 jaar in de thuiszorg. Nu volg ik de opleiding als zorg-
kundige en doe ik stage in woonzorgcentrum Sint-Monika.”

Bridget Abimnwi: ‘lk ben 36 jaar, kom uit Kameroen en woon sinds 3
Jaar in Belgié. Ik ben kapster en werkte een jaar in een kapsalon. Toen
mijn schoonmoeder in Kameroen ziek was, heb ik haar verzorgd. Dat
wil ik hier als beroep doen. Om een job te vinden, is het belangrijk dat ik
Nederlands ken. Ik leer bijvoorbeeld alle lichaamsdelen kennen.”

Dit is een bewerking van een artikel dat eerder met de groepsfoto verscheen in Cahier 16 van
Kenniscentrum WWZ.

opleidingsuren

klanten die deelnemen aan
de opleidingen

klanten die deelnemen aan
job- en taalcoaching

nieuw opgestarte
begeleidingstrajecten
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School

Onderwijs is dé hefboom voor maatschappelijke participatie. Met NAFT-tra-
jecten versterken we leerlingen, klassen, leerkrachten en ander schoolperso-
neel om ongekwalificeerde uitstroom tegen te gaan. Met de ‘Aanloopfase’ en
‘IBAL’ begeleiden we jongeren in hun eerste stappen naar de arbeidsmarkt.
Dat doen we met vorming, werkplekleren, individuele begeleiding en groep-
sateliers.

Het ‘recht op leren’ en ‘kwalificatiekansen’ stonden vanwege de epidemie
in het brandpunt van de aandacht. De eerste lockdown, de sluiting van de
scholen en het afstandsonderwijs hadden een serieuze impact op alle jonge-
ren en scholen. Heel wat kwetsbaarheden kwamen bloot te liggen of werden
uitvergroot.

Om daarop een antwoord te bieden, organiseerden we studielabs voor jon-
geren met moeilijke thuisomstandigheden. We brachten stoepbezoeken bij
leerlingen waarmee de school geen of moeilijk contact kreeg. Aan de jon-
geren die in een (financieel) kwetsbare situatie leven, verdeelden we via de
Koning Boudewijnstichting meer dan 40 laptops met technische ondersteu-
ning en een gratis internetverbinding. We hielpen jongeren wiens stage werd
stopgezet of die plots ‘tijdelijke werkloosheid’ moesten aanvragen. We gaven
signalen aan beleidsmakers en pasten voortdurend de wijzigende richtlijnen
toe van de diverse beleidsdomeinen (onderwijs, welzijn en vrije tijd). De ge-
tuigenissen laten zien hoe we meer dan ooit een verschil maakten.

Socialer en weerbaarder

Dilara is een meisje van 16 jaar uit het deeltijds onderwijs. Ze
neemt deel aan de NAFT-module ‘Sterk Genoeg'. Dilara studeert
voor kapster, een beroep dat zeker enkele sociale vaardigheden
vraagt. We leren Dilara kennen als een schuchter meisje, dat weinig
durft te zeggen en weinig initiatief neemt. Ze wordt aangemeld om
te werken aan haar sociale vaardigheden. Het begin was span-
nend: ‘lk voelde me eerst niet goed in de groep.” Gelukkig komt dit na
een tijdje helemaal goed. “Door samenwerkingsopdrachten kreeg ik
meer vertrouwen in de groep. We leerden welke rol we in een groep
hebben en hoe we een andere rol kunnen aannemen.”

Na de module voelt Dilara zich zelfzekerder: ‘lk ben nu veel socialer.
Ik durf meer met anderen samen te werken en neem meer initiatief.”
Dilara ervaart tijdens de lockdown meer behoefte aan sociaal con-
tact. “Thuiszitten werd saai. |k had echt behoefte om naar buiten te
gaan en met iemand te praten. Ik miste het om met mensen om te gaan.
Eerder had ik dat niet.”

Voor jongeren met minder sociale vaardigheden heeft de school
een hogere drempel. Door die vaardigheden te ontwikkelen, voor-
komen we dat jongeren de school vroegtijdig verlaten. Dat was
bijna zo voor Dilara: ‘k durfde soms niet naar school gaan. Ik zei tegen
mijn moeder dat ik me niet goed voelde, zodat ik thuis kon blijven. Nu
ga ik gewoon naar school. Het kan me minder schelen wat anderen
denken. Als ik niet bij NAFT was geweest, was ik nog steeds niet soci-
aal. Ik durf meer praten. Ik durf zelfs dit interview doen!”



Dilara neemt nu deel aan het project Aanloopfase Werk, waar ze
hulp krijgt in de ontwikkeling van arbeidsattitudes. Onlangs tekende
ze een stagecontract bij een kapsalon. Ze kreeg meteen materiaal
om te oefenen én instructies om haar polsbewegingen te verbe-
teren.

Na een paar stagedagen kregen we al een enthousiaste telefoon
van de zaakvoerster: ‘Na twee keer kijken, liet ik Dilara al highlights
Zzetten. Ze doet dat bijzonder goed. Het zit haar in de vingers. Voor bru-
shen krijgt ze van mij een tien! Alleen het tempo, daar moeten we nog
aan werken. Maar Dilara is gemotiveerd, geconcentreerd en ze is altijd
bereid om te helpen. Dan weet je dat dat andere ook goed komt.” Zo'n
reactie is natuurlijk een boost voor het zelfvertrouwen van Dilara.

De zaakvoerster verwacht veel van haar, maar ze toont ook echte
betrokkenheid en dat stimuleert Dilara enorm. Ze beseft dat haar
zelfstandigheid en assertiviteit nog moeten groeien. Ellen, vor-
mingswerker: ‘lk volg haar van dichtbij. Dilara weet dat ze haar twij-
fels en vragen altijd met mij kan bespreken. Met een stageplek en een

stagiaire die allebei zo gemotiveerd zijn, heeft dit traject alle slaagkansen!”

De studiebox: rustig en
coronaproof studeren

Corona zorgde voor een complete hertekening van het concept
‘naar school gaan’. Scholen schakelden massaal over op af-
standsonderwijs en al snel hoorden we van scholen, jongeren,
ouders en partners dat ze een grote groep leerlingen niet bereik-
ten. Scholen en organisaties die huiswerkklassen en studieon-
dersteuning aanbieden, moesten de deuren sluiten. Bij ons waren
beperkte live-contacten mogelijk omdat onze begeleidingen onder
de welzijnssector vallen. Ons belangrijkste doel was de jongeren
bereiken, een planning maken en digitale vaardigheden versterken
zodat ze met smartschool konden werken.

Maar heel wat jongeren hadden geen computer noch een rustige
werkplek. Daarom hebben wij die plekken gecreéerd voor de peri-
ode dat dit nodig was. Zij konden viermaal per week terecht in de
studiebox: een lokaal, een computer en een begeleider.

Toen duidelijk werd dat vanaf september afstandsonderwijs voor
vele jongeren realiteit zou blijven, besloot het team om niet op-
nieuw studieboxen (de fysieke ruimte) te installeren. Dit brengt
immers geen duurzame verandering teweeg in het traject van de
jongeren. Op een bepaald moment mochten scholen de kwetsbare
leerlingen opnieuw voltijds ontvangen. Ook andere partners zoals
de huiswerkgroep van de Foyer en de WMKJ's (de Werkingen
met Maatschappelijk Kwetsbare Jongeren) konden hun deuren
weer openen. Tijdens een (figuurlijke) ronde tafel met alle partijen
spraken we af dat iedereen weer zijn oorspronkelijke rol zou opne-
men. Zo werd - ondanks de bijzondere omstandigheden - opnieuw
structurele ondersteuning van de jongeren mogelijk. Zelf namen
we onze rol terug op in de aanklampende werking t.a.v. de jonge-
ren die (dreigen) af te haken en die nood hebben aan emotionele
ondersteuning. Aanklampend werken betekent dat we de jongeren
(in complexe situaties) persoonlijk en proactief benaderen, ook als
zij zelf geen directe of bewuste vraag naar ondersteuning stellen.
Samen met hen het doel bepalen, wordt dan een deel van het be-
geleidingsproces.

individuele trajecten NAFT
met Vlaamse en lokale
middelen

in 156 groepstrajecten, klas-
en schoolondersteuning
NAFT met Vlaamse en lokale
middelen

jongeren in aanloopfase
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jongeren in aanloopfase werk

jongeren in een traject
Intensieve Begeleiding
Alternerend Leren

jongeren die we
begeleiden in opdracht
van lokale besturen en
scholengroepen

jongeren in 82 klasuren
per week in diverse
samenwerkingsverbanden
met Centra Leren en
Werken

Deelnemers aan de
opleiding van ons
Ducktape-aanbod




HEN Digital skills

Die zijn belangrijker dan ooit,

o0 o0 dus organiseren we in de
herfstvakantie met DigitAalst

r' e l een kamp voor jongeren die
een duwtje nodig hebben.

Team Aalst

In 2020 werd pijnlijk duidelijk hoe belangrijk vrije tijd is voor de

ontplooiing en het mentaal welzijn van jongeren. Gelukkig bleef Dans

jeugdwelzijnswerk in kleine groepen mogelijk en door een straffe

sectororganisatie kon er ook in de zomer jeugdwerk met mas- Met een online danscursus krij-
kers, bubbels en alcoholgel doorgaan. Jongeren bereiken en ac- gen we iedereen in zijn kot toch
tiviteiten organiseren was nog nooit zo uitdagend. Met de foto's samen aan het bewegen.
brengen we een ode aan de creativiteit van onze collega’s en de Team Gent

jongeren. Allebei deden ze er alles aan om met elkaar in verbin-
ding te blijven en er het beste van te maken.

Met een greep uit ons aanbod geven we een beeld van die brede
waaier aan inspanningen om met elkaar in verbinding te blijven.

CORONA
WITH A
RHYME

A

GroepINTRO

deelnemers

deelnemersuren

Beat Corona with a Rhyme

Via online challenges brengen we

vormingsuren jongeren digitaal samen.
Team Oostende

vormingsinitiatieven Via de BBQ naar de zee

Het centrum waar deze jongeren verblijven, ziet de
geplande tweedaagse in de Ardennen niet zitten.
Daarom doen we een BBQ op onze eigen locatie.
De dag nadien gaan we op uitstap naar de zee.

vormingssessies Team Eeklo

Blitzopleiding

jeugdwerkers die
kadervorming volgen Met drie onlinesessies over toegankelijkheid, taal en welzijn berei-
den we jeugdwerkers voor op een speciale jeugdwerkzomer.
Team Brugge

deelnemersuren kadervorming

0 In normale omstandigheden bestaat deze werking bijna uitsluitend uit groepsactiviteiten.
voor leugdwerkers Die werden deels vervangen door individuele en digitale varianten. Deze zjjn niet opgenomen in de ciffers.




Blijven ademen!

Sporten met mondmasker en handgel... het is
even aanpassen, maar 't doet evenveel deugd!
Team Vlaams-Brabant

Safe Spaces

bij elkaar.

Jongeren moeten hun avond niet achter een scherm of
alleen op hun kamer doorbrengen. We verzamelen rond
het kampvuur, in kleine groepjes, mét afstand, maar toch

Team Sint-Niklaas

Helemaal anders
in Herbeumont

Een groep meisjes ervaart voor het eerst
wat het betekent om door bossen te
trekken met een rugzak, te eten uit een
gamel, te filosoferen rond het kampvuur
en te staren naar de sterren...

Team Mechelen

Camping Telex

Samen met de jongeren bouwen wij van
het dagbestedingsproject TELEX een
gezellige buitenlocatie. Daar kunnen de
jongeren terecht voor een deugddoen-
de babbel, een schouderklopke en een
luisterend oor.

Team Roeselare

Top-begeleiders

Zo kan de tweedaagse ook!

Met busjes handgel, sprays voor de WC, extra
tenten en super veel nood aan veilige ontspan-
ning na een moeilijke periode, gaan we op pad
en maken er iets onvergetelijks van!

Team Dendermonde

Stoepbezoek

Met kleine attenties houden we via
stoepbezoeken en wandelbabbels
contact met onze gasten. Zo krijgt
Martin een verjaardagsstoepbezoek
mét de-anderhalve-meter-stok.
Team Brussel

Onmiddellijk na de versoepeling van de
coronaregels zetten we alles op alles om
een enthousiaste ploeg jongeren klaar te
stomen als ‘animator in het jeugdwerk'.
Dankzij hen beleefden de kinderen van
Genk een fantastische zomer!

Team Limburg




Buurt

Een jaar buurtwerk op twee pagina’s bundelen is onbegonnen werk. 2020 was een jaar
van beperkte bewegingsruimte, van minimaal contact en maximale afstand. Een jaar
waar de nood aan verbinding en solidariteit meer dan ooit duidelijk was. Onze buurt- en
jeugdopbouwwerkers zaten afgelopen jaar dus niet stil. Ze werden uitgedaagd om hun
reguliere werking aan te passen en op afstand toch dichtbij te zijn. Om antwoord te
bieden op vragen en noden van buurtbewoners en om de meest kwetsbaren aandacht
te geven en hen - letterlijk en figuurlijk - uit ‘hun kot’ te krijgen. Heel wat initiatieven
passeerden de revue: online challenges, vormingen, bel- en informatierondes, huisbe-
zoeken, initiatieven zoals een speelotheek en voedselbedeling. En uiteindelijk... in de
zomer toch nog een jeugdaanbod in de wijken. En daar kijken we met bijzonder veel
plezier op terug!

Sterker met lokale animatoren

Wat was ons plan bij de start van 20207 Wij wilden animatoren werven onder de jongeren die
voordien zelf naar onze werking kwamen. Want wat is er mooier dan de doorstroom van deel-
nemers naar een rol als animator binnen de werking? Maar toen kwam corona. Toch konden
de buurtwerkers een 30-tal jongeren motiveren om een rol op te nemen als jeugdanimator.

‘lk kom al jaren naar het buurthuis. Toen ik de
oproep voor animatoren zag, aarzelde ik niet. Ik
werk graag met de kinderen uit de buurt. [k ken
hen en hun situatie. Met een whatsappgroepje
houden we contact zodat ik weet wat ze graag
willen doen. Zo betrek ik hen nu al bij de werking.”

Nour, monitor Buurthuis 1601
Sint-Pieters-Leeuw

Tk zie mezelf als een voorbeeld voor de kinde-
ren. Ik wil hen leren om behulpzaam en res-
pectvol te zijn. Als animator vind ik het belang-
rijk dat je elk kind een plaats geeft. Sommige
kinderen zijn wat onzeker, maar wij helpen
hen om sterker in hun schoenen te staan.’

’

Doau, monitor buurthuis 1601
Sint-Pieters-Leeuw

‘I kom al sinds ik klein was naar het buurt-
huis. Dat ik hier nu animator ben, vind ik
erg leuk. De kinderen zijn lief en spelen
goed mee. De buurtwerkers brengen altijd
een goede sfeer, ze zijn vrolijk en en-
thousiast. Bij hen ben ik op mijn gemak.”

Aya, monitor Buurthuis 1601
Sint-Pieters-Leeuw



“Nadat het paaskamp om de gekende reden niet kon doorgaan, werd
het zomerkamp het hoogtepunt van het jaar. Het werd een lokaal zo-
merkamp met activiteiten overdag in en rond het buurthuis van de wijk
Windmoleken. De monitoren hebben zichzelf echt overtroffen qua inzet
en enthousiasme. Er heerste een supersfeer. Nu nog zijn er kinderen en
monitoren die vragen om het concept te herhalen. Wie had in april ge-
dacht dat we zo voldaan zouden terugkijken op de zomer van 20207?"

Hanne, buurtwerkster Halle

‘Onze monitoren zijn goud waard. Wekelijks ontvangen we een 100-
tal kinderen en jongeren. Om de werking vlot en veilig te laten verlo-
pen is hun inzet onontbeerlijk. Onze monitoren zijn meestal jongeren
uit de buurt die zelf deelnamen aan ons jeugdaanbod. Een reguliere
animatorencursus heeft voor hen vaak een te hoge drempel. Bij ons
proeven’ ze in een veilige context. Ze leren op hun eigen tempo en
worden zelfzekerder. Om onze waardering uit te drukken organise-
ren we gezellige bijeenkomsten waarbij we samen het programma
maken. Dit jaar kregen de monitoren een trui met hun naam. Een
cadeautje dat ze erg apprecieerden. Het geeft erkenning aan hun
rol als animator en maakt de werking bekend aan de buitenwereld.”

Stijn, buurtwerker Halle

Ik herinner me een mooi moment. Op een woensdag gingen we met
de tieners op stap. Bij aankomst beseften de animatoren dat ze het
spelmateriaal vergeten waren. Ze moesten dus improviseren! Ze be-
dachten snel enkele opdrachten met de elementen die er waren. Wie
binnen de vijf minuten de grootste en de dikste tak brengt, die wint!
Supergrappig om die gasten met zware takken te zien sleuren! Met
die fysieke inspanning konden de tieners zich helemaal uitleven en
de animatoren waren een ervaring rijker. Ze hebben snel gescha-
keld en ze zullen in de toekomst hun materiaal dubbelchecken.”

Wim, buurtwerker Ruisbroek
Sint-Pieters-Leeuw

‘Mijn dochtertie van 6,5 jaar neemt deel aan de kinderwerking
van het buurthuis. Ik zag die werking de afgelopen jaren evolu-
eren naar een gestructureerd aanbod met leuke activiteiten. Dat
lokale monitoren meewerken, is echt een meerwaarde. Zij kennen
de leefsituatie van de kinderen waardoor die zich veilig voelen.
Het is ook voor de animatoren een goede leerschool. Ze leren zorg
dragen voor de jongere kinderen in de buurt. En dat gaat goed.
Mijn dochtertje komt na de werking altijd enthousiast naar huis.”

Kadiatouh Bah, mama van Aissatouh
deelnemer kinderwerking Buurthuis 1601 Ruisbroek

“UJaarlijks organiseren we een kadervorming/teambuilding. De anima-
toren leren de basisbeginselen” en het teamgevoel wordt sterker. Bij
sommige jongeren wakkert dit het vuur aan om een animatoropleiding
te volgen. Er heerst een goede sfeer. De vriendschap is een belangrijke
motivatie om zich elke week in te zetten voor de kinderen uit hun wijk.”

Hanne, buurtwerkster Halle

‘Ondanks dat het voor jongeren een heel moeilijke perio-
de was, bleven de animatoren zich inzetten voor de kinde-
ren uit hun eigen wijk. Ik ben onder de indruk hoe zoiets kan
groeien van onderuit en een buurthuis echt kan versterken.”

Vera, teamleider

"Activiteiten bedenken vind ik leuk. Niet iedereen wil altijd even en-
thousiast meedoen. We leren om daar flexibel op in te spelen. Ik vind
het belangrijk om aan de kinderen te vragen wat ze willen doen. Zo
bouwen we samen een leuk aanbod uit. Mijn ambitie? Zelfstandig
een volledig programma maken. De buurtwerkers helpen ons daarbij.”

Youssef, monitor Buurthuis 1601
Sint-Pieters-Leeuw




Justitie

Als je in aanraking komt met justitie is het van het grootste belang voor jezelf,
jouw omgeving en voor de samenleving dat je daarna terug kan integreren in
de maatschappij. Dat ondersteunen wij met allerlei projecten. Een belangrijk
deel daarvan richt zich op competentieversterking en begeleiding naar werk.
We bieden ook werkvloeren aan honderden werkgestraften en werken aan
gedragsverandering bij mensen die een leerstraf kregen.

Onze partners zijn gevangenisdirecties, detentieconsulenten, justitiehuizen,
lokale besturen, politie en tewerkstellingsplaatsen.

Inspelen op de
kansen die er zijn

In ons project Halte-R in West-Vlaanderen
begeleiden we mensen die een werkstraf
krijgen van de rechter. De corona-epidemie
zette ook dit project sterk onder druk. Maar
dankzij de flexibiliteit en de creativiteit van
de medewerkers konden we onze werking
snel hernemen. Halte-R nam zelf initiatief
om al in april op een coronaveilige manier
terug op te starten met een aangepaste
dienstverlening.

We oriénteerden vele werkstraffen naar
werkvloeren waarvan de werking doorliep.
Sommige prestatieplaatsen deden zelfs
extra beroep op werkgestraften. De contai-
nerparken b.v. kregen juist een toevloed te
verwerken en konden die extra handen goed
gebruiken. We vonden ook nieuwe pres-
tatieplaatsen. Zo bleken de dieren van de
kinderboerderijen zich weinig tot niets aan
te trekken van de epidemie. Zij hadden nog
steeds iedere dag eten nodig. En meerdere
rusthuizen konden een handje hulp uitste-
kend gebruiken.

Niet alleen bij de medewerkers was er een
grote wil om aan de slag te blijven. We merk-
ten bij een deel van onze cliénten dat ook zij
gebruik wilden maken van hun werkstraf om
iets terug te doen voor de maatschappij. Door
naar hen te luisteren en onze goede contac-
ten bij diverse prestatieplaatsen, konden we
vaak een zinvolle plaats voorstellen.




Werkgestraften aan het werk...
voor de justitiehuizen

In april 2020, tijdens die eerste lockdown, belt de directie van het
Justitiehuis van Kortrijk. Met hen werken we dageliks samen, dus
dat telefoontje is niet ongewoon. Maar eigenlijk komt de vraag van de
Centrale Dienst van de Vlaamse Justitiehuizen. Die dienst zoekt drin-
gend een organisatie die 180 spatschermen kan maken. De Vlaamse
Justitiehuizen willen immers zo snel mogelijk hun gesprekken met
cliénten terug opstarten. Om dat veilig te laten verlopen, hebben ze
spatschermen nodig. Door de onverwachts grote vraag vind je die
niet zo snel op de markt. Zo kwamen ze bij ons terecht.

Of wij daarvoor kunnen zorgen? In recordtempo? Tsja, spatscher-
men hebben wij natuurlijk nog nooit gemaakt. Bovendien is er op
onze eigen werkvloeren in die periode slechts een beperkte be-
zetting door de lockdown. Maar we trekken ons uit de slag en we
maken de gevraagde schermen met de gewenste spoed op een
coronaveilige manier! De werkgestraften werken in afzonderlijke
ruimtes aan de onderdelen van de schermen. Het zijn transparante
preventieschermen die we in een aantal vaste formaten produce-
ren. De schermen zijn een prima oplossing om de verspreiding te
voorkomen van druppeltjes tijdens het niezen, hoesten en praten.
Perfect dus voor de gesprekstafels. Eenmaal klaar, verdelen we die
over de 14 justitiehuizen in Vlaanderen.

Nadien hielpen we ook heel wat andere organisaties en diensten
met aanpassingen i.v.m. de coronamaatregelen.

Goed, beter, best

Om de kwaliteit van onze dienstverlening te verbeteren, luisteren we niet
alleen naar onze partnerorganisaties. We leggen ons oor ook te luisteren
bij de mensen die we begeleiden tijdens hun werkstraf: hoe beoordelen
zij onze begeleiding?

‘Alles is heel viot verlopen. Kobe heeft mij, samen met het OCMW, heel
goed begeleid.”

‘Mijin werkstraf is heel zinvol geweest. Ik kon ze op een goede plaats uitvoeren

waar mensen je appreciéren, ook al weten ze dat je een werkstraf komt doen.”

Ik leerde hoe je proper moet schilderen. Het was redelijk zwaar werk, maar
al bij al viel dat wel mee.”

Ik kreeg heel goede begeleiding. Ik werkte met veel inzet mee op het contai-
nerpark. Dat lag mij heel goed. Zelfs beter dan mijn gewone werk. Ik zou er
direct solliciteren.”

‘De begeleiding van de werkstraf was goed. Driesterrenverloop. De start was
iets moeiljjkere door corona. Ik bljjf mij inzetten want ik ga daar nu elke zater-
dagmorgen vrijwillig helpen.”

Ik leerde leuke mensen kennen. Het was een fijne tijid. Ik had zelfs spijt dat
het afgelopen was. Jan en Jill waren topbegeleiders. Merci voor de leuke tijd.”

trajecten in Brussel in
opdracht van Actiris

trajecten in Competentiebooster
2.0 in Leuven Centraal en
Leuven hulpgevangenis

(met 1 buddytraject)

trajecten leerstraf in Oostende (31),
Brugge (29), Gent-Dendermonde
(16) en Sint-Niklaas (32)

trajecten werkstraf op de
werkvloer in Oostende

trajecten werkstraf door
Halte-R, waarvan 117 op de
interne werkvloeren en 360 op

externe werkvloeren

begeleidingen in Oostende
en Vilvoorde van mensen die
de band met de samenleving
(dreigen te) verliezen

gedetineerden in de
vormingsprogramma’s in de
drugsvrije afdeling in Brugge

gedetineerden in het B-Leave-
programma in het penitentiair
centrum in Ruiselede: met

sociale vaardigheden en sport




Organisatie in beeld

Alle medewerkers

868

Inclusief
medewerkers

Ondernemen

Medewerkers Inclusief Ondernemen

Omkaderingsmedewerkers
-

Arbeiders met
een tijdelijk statuut

Arbeiders met
een vast statuut

Klanten 927

Justitie
4.246 ‘ 5 075

Opleidingen voor werkenden
en werkzoekenden Vorming in
de vrije tijd

19.460

klanten



Onze kernwaarden - verbinding, eigenaarschap, gelijkwaardig-
heid en solidariteit — willen we zeker vertalen in het medewer-
kersbeleid. We delen graag enkele praktijkvoorbeelden.

Eigenaarschap

Sinds enkele jaren organiseren we resultaatsgerichte opvolgge-
sprekken tussen alle medewerkers en hun leidinggevende. Daar
voegen we een nieuw element aan toe: het POP-gesprek (een
POP is een Persoonlijk OntwikkelingsPlan). Tijdens dat gesprek
bespreken medewerker en leidinggevende de ontwikkelwensen en
-mogelijkheden van de medewerker. Samen leggen ze concrete
ontwikkeldoelen en prioriteiten vast. Het resultaat is een persoon-
lijk ontwikkelingsplan. De combinatie van beide - RGO- en POP-ge-
sprek — versterken het eigenaarschap van medewerkers.

Gelijkwaardigheid

Gewoontegetrouw hebben we voor alle medewerkers een uitge-
breid opleidingsaanbod, zowel voor de bedienden als voor de ar-
beiders. Al ontwikkelen de arbeiders hun competenties vooral op
de werkvloer, ook via opleidingen maken we hen sterker en verho-
gen we hun doorstroomkansen naar de reguliere arbeidsmarkt. In
2020 organiseerden we twee extra opleidingen waarin arbeiders
specifieke vaardigheden leerden, die hun skills in meerdere opzich-
ten een boost geven en dus een extra troef betekenen: de opleiding
kettingzaag (ESC1) en het rijbewijs BE. Acht medewerkers leerden
de basistechnieken kettingzaag. Wie na de opleiding slaagt voor het
examen, mag nadien effectief met de kettingzaag aan de slag. De
acht medewerkers die de opleiding ‘Rijbewijs BE" volgden, rijden
nu als ervaren chauffeurs rond met grote aanhangwagens van en
naar onze werven.

Deze opleidingen brengen niet alleen een operationele return met
zich mee voor de organisatie. Ze dragen ook bij tot meer eige-
naarschap en werktevredenheid van de medewerkers. Met andere
woorden: wij kunnen hen inzetten op een breder aantal taken, het
zorgt voor job-fierheid bij de medewerkers en het stimuleert de
collega’s om opleidingen te volgen.

Solidariteit

Het was raar - niet alleen bij ons natuurlijk - toen er van de éne
op de andere dag andere regels golden voor iedereen die op onze
locaties kwam: medewerkers, cliénten en bezoekers. Pijlen op de
trap: helemaal rechts om naar boven te gaan, helemaal links om
naar beneden te gaan. Mensen die elkaar schichtig passeren. Die
refter met een verbodsteken tussen elke stoel. Dat was toch ver-
schieten. Maar als bij wonder, paste iedereen zich razendsnel aan.
Meer dan 700 collega’s toonden zich solidair met elkaar en respec-
teerden die zeer ongewone regels. Ongetwijfeld uit zorg voor de
eigen gezondheid, maar zeker ook voor die van elkaar.

v/ Afstand verzekeren? Check!
v Looplijnen opvolgen? Check!

v Hygiénische maatregelen respecteren? Check!




Verbinding

2020 werd het uitgelezen jaar om onze kernwaarde ‘verbinding’
extra te verdiepen. En of we ons best deden! Een heel, heel kleine
greep: er waren kaartjes die collega’s online of per post naar elkaar
konden sturen met een bemoedigende en persoonlijke boodschap,
er was de online zomerbar, een telecafé en een kerstspecial en met
nieuwjaar kreeg elke medewerker een ‘persoonlijk’ kaartje van de
directie. Dit is maar een fractie van alle acties en activiteiten die we
bedachten om in verbinding te blijven met elkaar, terwijl we elkaar
vaak lange tijd niet live konden zien.

Aanwervingsgesprekken via beeldscherm

2020 toonde een onverwacht fenomeen: we deden bijzonder veel
aanwervingen. Om het puntje op de i van de sollicitatieprocedure te
zetten, is er altijd een gesprek met de departementsdirecteur. Die
gesprekken liepen niet zoals anders. Herman, departementsdirec-
teur VCA: ‘lk voorzie voor elke aanwerving een gesprek van een uur.

Tot eind oktober liet ik die gesprekken fysiek doorgaan. Ik ben ervan
overtuigd dat je meer informatie deelt in een live contact. Communi-
ceren doe je nu eenmaal met heel je lichaam. De tweede lockdown en
een golf van aanwervingen zette me aan om toch online gesprekken
te starten.”

Evident leek dat niet: los van technische stoorzenders waar je vlug
oplossingen voor vindt, blijft het contact beperkt tot een scherm
met enkel een gezicht. Maar dat viel bijzonder goed mee. Herman:
“Een beetje tot mijn eigen verwondering verlopen die contacten vrij viot
en - mits je elkaar niet onderbreekt - niet zo heel anders dan fysieke
gesprekken. Zeker niet wat de inhoud betreft. Soms heb ik zelfs de
indruk dat zo'n gesprekken wat ‘intiemer’ zijn. Je kijkt binnen in elkaars
privé-omgeving en misschien schept dit zelfs meer verbondenheid. Dat
er al eens zeurende kinderen, blaffende honden, storende werken op
de achtergrond het gesprek kleuren, helpt om zelfs van een digitale
een echte kennismaking te maken. Online coaching van deelnemers
lijkt mij dus niet zo'n grote stap. En dat blijkt: we hebben ondertussen
honderden ervaringsdeskundigen.”

Nood aan een babbel?
Of heb je een vraag?
Ik bel je graag op!

Tot swel,

Naam

Q

Mailadres
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Vorming, Training en Opleiding

Zoals elk jaar stonden we in januari klaar met een uitgebreid, geva-
rieerd en interessant VTO-aanbod. Maar opeens was daar het virus.
Uiteraard waren we daar niet klaar voor. Aanvankelijk zat er niet veel
anders op dan een aantal opleidingen uit te stellen. Maar al snel kwam
het besef dat we onze medewerkers niet in de steek konden laten. We
smeten ons om de opleidingen te vertalen in een online-aanbod. De
uitwerking was minder evident. Maar we zijn erin geslaagd om 20
interne opleidingen te organiseren, waarvan 14 op afstand.

“Het is positief dat onze
organisatie zoveel tijd en
middelen inzet om ons te
leren werken met een nieuw
en beter IT-systeem.”

We stonden nog voor een andere uitdaging: 450 collega’'s wegwijs
maken in onze nieuwe digitale werkomgeving. We hadden daarvoor
fysieke trainingen voorzien. Helaas, ook dat moest deels digitaal.
Maar het is ons gelukt! Medewerkers kregen videolessen met op-
drachten om zich voor te bereiden. Tijdens de online-opleiding was
er bijstand van een expert. De medewerkersgroep was op tijd klaar
voor de grote digitale ommekeer in november!




Elk jaar zetten we stappen op de vijf domeinen - People,
Profit, Planet, Peace en Partners - richting een meer
duurzame onderneming.




People

Leeftijd

36,06%

35-49

30,79%

50-66

Mannen en vrouwen

43,41%

Mannen

Vrouwen

Arbeidsduur

40,64%

Voltijds Deeltijds

Situatie op 31 december 2020.




Profit

Groep INTRO Groep INTRO Groep INTRO en Groep
2020 Maatwerk 2020 INTRO Maatwerk 2020

7.425.472 1.582.672 9.008.144

omzet omzet omzet

25.592.482 2.827.180 @ 28.419.662

totaal totaal totaal

* Wij ontvangen subsidies van Actiris, de Europese overheid, de federale overheid, Koning Boudewijnstichting, lokale besturen,
provincies, sectorfondsen, VDAB, de Vlaamse Gemeenschap, de Vlaamse Gemeenschapscommissie (BHG).



Planet

Wat zijn de effecten van onze activiteiten op de planeet? Hoe besparen we energie? Hoe
houden we de CO2-footprint laag? Ziehier onze bijdrage in het afgelopen jaar.

glyfosaat in
onkruidbestrijding

elektrische dienstfietsen
als proefproject

wagens vervangen door
Mild Hybrid voertuigen
(nadat we er in 2019 al 12
vervingen)

machines met elektrische
aandrijving voor de
groenprojecten (nadat we
er in 2019 al 12 vervingen)

fietspunten verspreid over
Vlaanderen stimuleren
duurzame mobiliteit

medewerkers gebruiken
een Blue-Bike voor
dienstverplaatsingen

medewerkers kopen een
fiets via samenaankoop

medewerkers
gebruiken Cambio voor
dienstverplaatsingen

CNG-kilometers

minder kopieén

van de werkkledij wordt
gemaakt in biokatoen en
heeft het fairtrade-label

fairtrade koffie

groene elektriciteit




Peace

Met onze kerndoelstelling - de realisatie van een inclusieve
arbeidsmarkt - werken we mee aan de internationale ambitie
voor ‘Peace and Justice’, één van de Strategic Development
Goals van de Verenigde Naties. Maar we doen dat ook op tal van
andere manieren. En dit is een prachtig voorbeeld!

Tweeduizendtwintig olijfbomen

Van 19 tot 26 februari trokken zo'n 25 jongeren en hun begeleiders
van Limburg naar Palestina. Het doel van de reis kaderde in de
Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties.
Die doelstellingen werden tijdens de reis geconcretiseerd door de
aanplanting van 2020 olijfbomen. Dat gebeurde samen met Pales-
tijnse jongeren. Het sociaal klimaatproject Youth for Palestine is
een samenwerkingsverband van meerdere Belgische organisaties
met de ambassade van Palestina in Brussel.

Mustafa, begeleider van de groep: “We kozen voor olijfbomen omdat
ze symbool staan voor Palestina. Ze zijn ook een symbool van vrede
en hoop. Bovendien is de olijfboom bestand tegen droogte en extreme
weersomstandigheden. Het waterprobleem in het Midden-Oosten is één
van de oorzaken van het gewapend conflict in de regio. De groep heeft
de realiteit ervaren van gewone mensen - Palestijnse olijfboeren - die
er het beste van maken in zéér moeilijke omstandigheden. We rekenen
er op dat de deelnemers hun ervaring zullen uitdragen in hun school,
sportclub, jeugdvereniging, vakbond..”

Om de reis voor te bereiden en te financieren moesten de jon-
geren samenwerken, verantwoordelijkheid nemen en een planning
maken. Ze ontdekten talenten en mogelijkheden bij zichzelf waar
ze voordien geen weet van hadden en die ze nog hun hele verdere
leven kunnen gebruiken.

Furkan: “Palestina is een heel mooi land met veel geschiedenis. Ik ben heel
blij dat ik deel mocht uitmaken van dit avontuur. Ik merkte hoe vriendelijk
en positief de mensen zijn. We spraken over de extreem moeilijke situatie
waarin de Palestijnen leven door de Israélische bezetting.”

Rachid: "De reis had zo'n impact dat ik er nog steeds aan denk hoe
lief, vredevol en warm de mensen zijn in Palestina. lemand van onze
groep vroeg of er haat is richting de bezetters. Het antwoord was dat
dit niet zo was en dat ze gewoon vredig naast en met elkaar willen
samenleven. Het Palestijnse volk is in mijn ogen hét grote voorbeeld als
het aankomt op geduld en veerkracht.”

Celine: "k ben overweldigd door wat we gezien hebben. Je fysiek niet
veilig voelen in je eigen huis of land, is iets wat de meesten onder ons
niet kennen. De uitspraak die me het meeste bijblijft is die van de mi-
nister van Buitenlandse zaken die zich tijdens haar jeugd altijd afvroeg:
“Where is the world?".

Jesse: ‘Mijn ogen zijn echt geopend. Wij beleefden heel kort wat de lokale
bevolking dagelijks meemaakt. Wat mij echt raakte, is om kinderen en
Jongeren te zien die slachtoffer zijn. Palestina is een heel mooi land vol
mooie mensen en mooie natuur. Ik zal eeuwig dankbaar zijn voor de
vriendschappen die ik maakte, zowel met mensen van daar als van hier.”

Mevrouw Amal Jadou, onderminister van Buitenlandse Zaken van
de Palestijnse regering benadrukt het belang van deze uitwisse-
lingsprogramma's: ‘“Jongeren zien niet alleen de politieke problemen
door de bezetting. We tonen ook de enorme leefmilieuproblemen. Bo-
vendien betekenen olijfbomen heel veel voor ons. Ze zijn het symbool
van onze levenswijze, onze tradities, onze geschiedenis, onze wil tot
overleven. Daarnaast is er het enorme economische belang van de uit-
voer van oljjfolie.”

“Olijfbomen betekenen heel veel
voor ons. Ze zijn het symbool
van onze levenswijze, onze
tradities, onze geschiedenis,
onze wil tot overleven.”




Partners

Moeilijke tijden doorsta je best niet alleen.
Samen met partners lukt dat veel beter. In
2020 kregen we bijzondere hulp en onder-
steuning van een solidaire overheid. Met
die hulp konden we onze bedrijfsresultaten
blijven nastreven. Dat lukte door de onder-
steunende maatregelen, maar ook door het
volop investeren in vele nieuwe en bijko-
mende oproepen. Om te kunnen kandideren
voor die oproepen, gingen we vele nieuwe
partnerschappen aan die onze werkingen
zowel regionaal als nationaal versterkten.
Zelfs in het moeilijke jaar 2020 konden we
onze bestaande partnerschappen versterken
en onze maatschappelijke rol volop blijven
opnemen.

Onder impuls van VDAB en ESF startten we
tientallen nieuwe projecten, meestal gericht
op werkzoekenden met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt of met armoederisico’s. De
bijhorende lokale partnerschappen brachten
onze werking dichter bij vele lokale overhe-
den en diverse andere organisaties.

In een aantal gemeenten zijn we nieuwe
buurtwerkingen gestart. Binnen de domei-
nen ‘School’ en Vrije Tijd" creéerden we al-
lerlei lokale samenwerkingen om kwetsbare
jongeren te blijven bereiken en te ondersteu-
nen. Van stoepgesprekken tot een mobiele
praatwagen. Op vele plekken verankerden
we onze werking via samenwerkingen met
andere organisaties en openbare besturen.
Onze partnerschappen creéerden zo toch
nog veilige en broodnodige ontmoetings-
plekken.

Ook in 2020 bleef Groep INTRO in al haar
werkdomeinen breed ingebed in het werk-
veld en speelde een belangrijke rol in vele
samenwerkingen en partnerschappen. We
namen zowel op Vlaams, Brussels als re-
gionaal niveau deel aan diverse samenwer-
kingsverbanden en overlegstructuren. Een

belangrijk nieuw netwerk ontstond vanuit het
ESF-project ‘Schakels naar Inclusief Onder-
nemen’. Binnen dit I-Diverso project bouwen
we ons werkgeversnetwerk in Vlaanderen
verder uit. We verankeren dit netwerk door
400 Vlaamse ondernemingen mee te helpen
om inclusiever te werken. We ontwikkelen
onze expertise in samenwerking met part-
ners als Etion, Voka en Unizo.

De belangrijkste partners waarmee we sa-
menwerken, vind je op de achterflap.
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Voor de realisatie van de vele projecten binnen Groep INTRO vzw werken we samen
met heel wat partners.

De Vlaamse provincies, de vele Vlaamse steden, gemeenten en OCMW's.

Organisaties in de opleidings-, vormings- en tewerkstellingssector.
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